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Feblerquote
der Jobcenter

VON BJORN UND SOREN CHRISTENSEN

ir haben an dieser Stelle schon mehrmals darauf
hingewiesen, dass zu jedem Bruch ein Zihler und
ein Nenner gehort und dass man das Ergebnis
nur dann richtig verstehen kann, wenn man beide
auch beachtet. Dies wissen nattirlich schon Schulkinder,
es scheint aber nicht bis zu jedem Erwachsenen durch-
gedrungen zu sein. So titelte eine groe deutsche Boule-
vardzeitung vor kurzem mit . Deutschlands diimmste Job-
Center”. Auf Seite 2 wurde dies dann niiher erliutert. Ins-
besondere wurde das Ranking der vermeintlich  diimmsten*®
Jobecenter angegeben. Die Grundlage dafiir war das, was
die Zeitung ,Fehlerquote der ausgestellien Bescheide®
nannte. Und diese scheint bei einzelnen Jobeentern wirklich
erstaunlich hoch: von 25 Prozent tiber gut 30 Prozent bis
hin zum Spitzenreiter mit fast 50 Prozent.

Aber was soll die Quote eigentlich besagen? — Naiv wiirde
man vermutlich denken, dass hier zwischen 25 und 50
Prozent aller Bescheide fehlerhaft sind. Dies ist aber — zum
Gliick — nicht der Fall. Die von der Zeitung zitiente Feh-
lerquote” ist die Zahl der anerkannten Widerspriiche bezogen
auf alle eingereichten Widerspriiche. Im Nenner stehen
hieralsonurdie Fille, indenen jemand Widerspruch eingelegt
hat.

UM EINZUSCHATZEN , ob es sich bei der so errechneten
Kennzahl um eine sinnvolle GroSe handelt, kann man als
Gedankenexperiment gut zwei Extremfille durchspielen:
Wenn wir uns ein sehr zuverlissig arbeitendes Jobcenter
vorstellen, auf dessen Arbeit die Biirger zurecht vertrauen
kénnen, dann werden nur wenige einen Widerspruch
einlegen, im Extremfall vielleicht innerhalb eines Jahres

nur einer bei einem extrem komplizierten Fall. Wenn diesem
dann tatsiichlich stattgegeben wird, betriigt die ,Fehlerquote®
dieses Jobcenters 100 Prozent und es wiirde den Spitzenplatz
der Rangliste einnehmen. Wenn andererseits in einem
Jobeenter eher etwas lax* gearbeitet wird und viele Fehler
auftreten, werden vermutlich auch viele Widerspriiche
eingelegt, im Extremfall vielleicht bei fast allen Bescheiden.
Viele Wiederspriiche diirften aber aufgrund der Gering-
fligigkeit der Fehler eher nicht zum Erfolg fiihren. In diesem
Fall wiire also schon eine Fehlerquote® von wenigen Prozent
besorgniserregend hoch.

Die hier verwendete Kennzahl ist also offensichtlich nicht
sinnvoll, um die Zuverlissigkeit von Jobcentern einzuschiit-
zen. Dafiir aber braucht es Zihler und Nenner, was aber
zumindest die Schreiber der grofien Boulevardzeitung
ignoriert haben. @
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